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NGHE: QUAN LY VA BAN HANG SIEU THI
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6: AF /OD-CDKT, ngiyd{ thing 4 nandl¥eciia Hiéu truzong
truong Cao ding Kinh té Cong nghiép Ha Nji)

Nghé dao tao: Quin Iy va bdn hang siéu thi

M3 nghé: 5340132

Trinh dg: Trung cip

Piéu kién diu vao: Té6t nghiép THCS hoic twong dwong

1. Gi6i thiéu chung vé nganh, nghé
Quan 1y va ban hang siéu thi trinh d6 trung cip 12 nganh hoc ddo tao nhiing kién thiic va

k¥ ning chuyén mon lién quan dén linh vuc siéu thi. Dy 1a mét nganh kha méi mé nhung nhu

ciu lao dong rat cao. Ngudi hoc nganh nay s& dugc trang bi nhitng yéu t6 can dé giam sat, van

hanh va phat trién siéu thi.
Nganh quan ly va ban hang siéu thi s& giup cho céc sinh vién hidu r6 nhimg kién thirc vé

ban hang va quén ly ban hang, cach tinh va khai bao thué hang hoa dich vu, kha ning ndm bit

tdm Iy va chidm séc khach hang, thanh thao céc cong cu quan ly siéu thi, img dung nhdm néng

cao cong tac quan ly trong kinh doanh san phdm va hiéu qué ciia n6, ddo tao va gidm st doi =75

ngii nhan vién, xay dung chién lugc cai thién hoat déng doanh nghiép. :
Céc hoat dong trong quan ly va ban hang dugc thuc hién & céc siéu thi hodc doanh nghiép,/|
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td chirc voi diéu kién moi truong lam vige nhiéu bién dong, c6 canh tranh, c6 quan hé giao dic h\ Ol NG
v6i nhidu dbi twong khach hang khéc nhau, c6 tinh chuyén nghiép. D& lam dugc nganh, nghé \\ WA

Quan ly va ban hang siéu thi can c6 nhimg k¥ ning biét sir dung thanh thao c4c cong cu thanh =
to4n, niim bét tAm 1y khach hang, nhay bén trong kinh doanh dé thue hién tét cong tac quan 1y .
siéu thi, d4p tmg yéu cau bic 4 trong Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam.

Khéi luong kién thiic: 1.035 gior (twong dwong 50 tin chi).

2. Kién thire

- Kién thirc chung:

+ Hiéu duoc nhitng kién thitc co ban vé& Chu nghia Mac Lé Nin, tu twéng H6 Chi Minh,
dudng 16 chinh séch ciia Dang, phéap luit ctia Nha nuée.

+ Hoan thanh chuong trinh gido duc thé chit, gido duc qudc phong theo quy dinh ctia B§
Lao dong TBXH

+ Hiéu va trinh bay duoc nhiing kién thirc vé tin hoc

+ Hiéu va trinh bay duoc nhimg kién thirc vé& ngoai ngit

- Kién thiic chuyén mon:

+ Hiéu 16 nhitng kién thic vé chuyén nganh nhu: quy trinh mua hang cia khéach hang,
quan hé v&i khach hang, nam bit tAm Iy khach hang, k¥ ning trung bay hang héa, k§ ning giao
tiép trong kinh doanh va k¥ ning ban hang siéu thj,

+ X4y dung va phat trién quan hé khach hang, quan tri di ngfi nhan vién bén hang, dam
phan va ky két hop dong mua ban hang héa.

+ Hiéu dbi tuong khach hang va ndm bét nhu ciu cia khéch.
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+ Biét cach tim kiém va tu vAn chim soc khach hang.
+ Biét duoe cach thirc quan 1y va té chirc su kién ban hang chuyén nghiép.

3. K§ niang

- Thanh thao viéc ban va quan Iy hang héa & hé thdng siéu thi, cira hang ban Ié.

- Tao l4p va duy tri nhimg mdi quan hé tdt dep v6i khach hang va ddng nghiép.

- Té chitc va quan Iy d6i nhém do minh phy trach trong hoat dong b4n hang.

- Kiém tra hang hoa, sip xép quiy hang, quan 1y kho hang, 1&n ké hoach l4y hang va thanh
thao cach viét bdo céo tdng hop xudt - nhép - tdn kho hang ho4.

- Thanh thao c4c k§ nang trung bay hang hoa trén quy ké va trang tri cira hang.

- Quan ly tdt chét lwong hang hoéa, chét Iugng dich vu ban hang.

- Giao tiép chuyén nghiép trong ban hang va ung xtr khéo léo, linh hoat lam hai long
khéch hang.

- Sir dung thanh thao cac tmg dung tin hoc van phong (tuong dwong chuén tin hoc qudc
t& IC3 GS3)

- Str dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang luc ngoai ngit cia Viét
Nam; tmg dung dwoc ngoai ngit vao mdt s cong viée chuyén mén ciia nganh, nghé.

4. Mirc d§ tw chi va trach nhiém

- Chép hanh nghiém ndi quy, quy dinh va thoi gian lam viéc;

- Chu dong trong hoc tdp, 1am viéc;

- C6 kha nang tu dinh hudéng, thich nghi v&i cde méi trudng lam viée khac nhau, tw cip
nhét nhitng quy dinh méi va kién thirc méi trong linh vure cong téc:

- Tu chiu trach nhiém vé cdng viéc ciia minh, chiu trach nhiém lién déi vé cac cong viéce
khac c6 lién quan theo nguyén tic an toan nghé nghiép va dao dic nghé nghiép;

- C6 kha nang lam viéc doc lap, 1am viéc nhom;

- C6 nhu céu phat trién ban thén, ¢6 tinh than cau tién;

- C6 kha ndng danh gia két qua thuce hién cong viéc ctuia ban than, cia nhém.

5. Vi tri viéc lam sau khi tét nghiép

Sau khi t6t nghiép nguoi hoc c6 nang lue dap ting cdc yéu cau tai cac vi tri viéc lam cia
nganh, nghé bao gom:

- Nhén vién ban hang chuyén nghiép

- Quan ly ban hang trong siéu thi,

- Chu cira hang tién ich,

- Nhén vién chdm séc khach hang.

6. Kha ning hoc tap, ning cao trinh dg

- Khéi Iugng kién thire t6i thidu, yéu cau vé ning lue ma ngudi hoc phai dat dugc sau khi
t6t nghiép nganh, nghé thuong mai dién tu, trinh d6 trung c¢ip c6 thé tiép tuc phat trién & céac
trinh d9 cao hon;

- Ngudi hoc sau tét nghiép ¢6 ning luc tu hoc, tr cip nhét nhitng tién bd khoa hoc cong
nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hodc hoc lién théng 1én trinh d3 cao hon
trong cting nganh, nghé hoéc trong nhém nganh, nghé hoic trong cting linh vue dao tao.




